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PETER TROPPACHER GMBH

DER Tiroler Energielieferant setzt auf modernste IT- Technologien
zur Erfiillung seiner Kundenanforderungen

DIE HERAUSFORDERUNG:

Die Firma Peter Troppacher GmbH war seit 1999 selbstandiger Partner im Verbund der AVIA-Gruppe.
Strategische Uberlegungen im Jahr 2014 fiihrten zur Entscheidung, sich aus der Gruppe zu lésen und
sich neu zu vernetzen.

Dabei galt es, neben den vertraglichen Verflechtungen vor allem technische Verflechtungen durch
gemeinsame Nutzung von IT-Losungen (komplette ERP-Losung) sowie Tankstellensteuerung und
Abrechnungen zu entflechten und komplett neu aufzustellen. Die gemeinsame Vermarktung iiber
avia.at musste ebenfalls neu gestaltet und umgesetzt werden [www.troppacher.at]

Nicht zuletzt musste ein komplett neues System in Betrieb genommen und die Mitarbeiter geschult
werden.

DIE UMSETZUNG:

Die Firma Troppacher beauftragte uns mit der Konzeption einer entsprechenden Losung. Im Rahmen eines
Business Process Reengeneering wurde gemeinsam mit der Geschaftsleitung der Fa. Troppacher eine neue
Branchenldsung gesucht. Im Erkennen, dass der kiinftige Bedarf an IT-gestiitzten Losungen nach oben offen
ist, wahlten wir eine Cloudvariante zur Abbildung der notwendigen IT-Infrastruktur.

In einem Business Process Reengeneering wurden die neuen Strukturen geschaffen und implementiert. Die
Mitarbeiter wurden mit dem neuen System vertraut gemacht. Im Rahmen eines KVP (kontinuierlicher Ver-
besserungsprozess) wurden die anfanglichen Hindernisse und Erschwernisse {iberwunden und gel6st. Der
permanente KVP im Unternehmen ermdglicht es heute, die Erfordernisse der Kunden zu erfiillen und deren
Erwartungen zu tibertreffen! Wir haben den gesamten Umstellungsprozess mit der Methodik eines Change
Management — Management of Change entwickelt und begleiten das Unternehmen bis heute.

DIE LOSUNG:

Die skalierbare, Cloud-basierte Losung bildet samtliche Geschaftsprozesse der Peter Troppacher GmbH ab.
Das gesamte IT Management wurde outgesourced und wird von externen Spezialisten betrieben. Derzeit
laufen im virtuellen Rechenzentrum sieben Hochleistungsserver. Die Verwaltung der Rechner erfolgt zentral.
Samtliche Server unterliegen einem permanenten Uberwachungsprozess, die Sicherungen erfolgen mehr-
mals tdglich automatisiert.

Die Infrastruktur der Tankstellen ist iber VPN an das virtuelle Rechenzentrum angebunden. Ein zentraler
Server stellt iiber Gruppenrichtlinien sdmtliche benétigten APPs den Usern zur Verfligung. Die Mitarbeiter
arbeiten auf Terminals — somit ist eine Datenintegritat gewahrleistet und die strengen Compliance-Anforde-
rungen der Firma Troppacher erfiillt.

Die notwendigen Updates sowie die stark reduzierte IT-Betreuung wird von einem externen Unternehmen,
welches von der Geschéftsleitung der Firma Troppacher nach Ausschreibung und Lieferantenaudit durch
uns ausgewahlt wurde, erledigt. Diese prozesskonformen Arbeiten werden im Rahmen eines Prozessrepor-
tings an uns und an die Geschaftsleitung der Firma Troppacher regelmaBig berichtet.

Die Firma Troppacher kann sich somit ausschlieBlich ihrem Kerngeschaft widmen:
der Versorgung lhrer Kunden mit Energie!

TROPPACHER BUSINESS PROCESS REENGINEERING
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86 it der von Hannes Krosbacher aus-
gearbeiteten Losung war es mdglich, innerhalb
von kurzer Zeit ein hochkomplexes ERP-System,
welche alle unsere Anforderungen erfillt, im
Unternehmen einzufiihren, ohne dafiir eigenes IT
Know-How aufzubauen.

Die Umsetzung der Lésung und die dadurch
gewonnenen Mdglichkeiten, kiinftige Anforderungen
abbilden zu kdnnen, schafft den Freiraum, den wir
fiir ein nachhaltiges Wachstum benctigen. §9

Hermann Eigentler, GF Handel

‘\\s“lu ;

66 nie Anforderungen unserer Kunden zu
erfiillen und Ihre Erwartungen zu Ubertreffen
war schon immer Ziel unserer Qualitatspolitik.
Mit dem neuen System haben wir einen weiteren
Meilenstein dahin gelegt. §9

Peter Eigentler, GF Tankstellen
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